Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

6.0 Resultados de Clientes

La ejecucion impecable de nuestras estrategias nos ha permitido reforzar nuestra posicion de liderazgo dentro de
CFE, obteniendo el primer lugar desde el 2015. En algunos de los indicadores tenemos mejor resultado que
la empresa ganadora del Premio Iberoamericano de la Calidad 2014, la Planta Nucleoeléctrica de Laguna

Verde — CFE y que algunas empresas lideres fuera de nuestro sector.

6 a. Medidas de Percepcion.

Resultados / Relevancia

Tendencias: Positivas y sélidas en los ultimos
5 afios.

Objetivos: Cada afio la meta es mas retadora
y estan alineados a las estrategias de CFE.

Comparaciones: Con empresas
mundiales dentro y fuera del sector.

lideres

Causalidad: Ejecucion impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios relacionados: 5.0 Procesos y
Clientes.

Relevancia: Para los procesos principales y

de apoyo integrados a nuestras estrategias.
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Demanda de la Red de Distribucion
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

6 b. Indicadores de Rendimiento.

Resultados / Relevancia

5 afios.

Tendencias: Positivas y sdlidas en los Gltimos

Objetivos: Cada afio la meta es més retadora | Comparaciones: Con

y estan alineados a las estrategias de CFE.

empresas

mundiales dentro y fuera del sector.

lideres

Causalidad: Ejecucién impecable de nuestras
estrategias y relacion con la mejora continua.

Criterios
Clientes.

relacionados:

5.0 Procesos vy

Relevancia: Para los procesos principales y
de apoyo integrados a nuestras estrategias.
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Mapod
vakr

CFE "“c':é‘a' Otros Sistemas Relacionados:

Sistama Inteotal de Administracién de Distribucion (SIADL

Cumplimiento de Plazos de Entrega

1080

100.0

@
&
=]

% Cumplimiente

o
B

Joo !

Division de Distribucion Norte

| Alineacion Estratégica:
|Satisfaccién del Clients

LAué mide?
|El cumpl o de los P de plazo de entrega de los

sanvicios.

|4 Como se mide?
|Cumplimizntoc de Compromisos de Senicio

|Meta 2018;
|95%

|Andiisis de tendencia:
|Se puede apreciar une o 8l curmph de
los plazos de entrega de los diferentes servicios proporcionados
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Comision Federal de Electricidad - Division de Distribuciéon Norte

Nimero de Quejas y Reclamaciones (IMUPRO)
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Anaiisis de tendencia:

Ests indicader musstna una tendenci favorable derivada de
las acciones de manterimierio prevenivo y comectivo ala
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atencion dei p operatie ante g ing yia
4 1A Qe A
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‘Considerando gus la Divisién Norts es la mas extensa en
territorio.
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. fectados por una i peidn (de ramal o f dar), o & un servicio ndiidual
-3 alimentado en media tensidn.
i
Meta 2018:
00— — — — — — — — — | |B5%
00 i’ | ¥ Andlisis de tendencia:
Con base en los cambios en ls Reforma Energétics los critenios de meadicién
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